Australian Vietn_:mese P H I E U G é P Y

Aged Care Services

St ménh cua chung toi Tam nhin cda ching toi
HO tro va chdm séc t8t cho ngudi cao Cung cap nhirng dich vu chdm sdc chat
nién trong céng dong & mot moi truong lvgng cao cho ngwoi cao nién
an toan

Hop tac vai nguoi sur dung dich vu dé dem dén nhitng cai tién ve an toan, chat lrgng va
hiéu qua vé chi phi, cling nhu nang cao su hai long ctia ngudi st dung dICh vy va nhan
vién. Sy hgp tac bao gom:

e |am viéc véi ngudi st dung dich vu dé kiém tra xem tai liéu thong tin cé dé hiu khong
e dé ngudi dung dich vu xem xét céc chinh sach va quy trinh cla td chirc

e thanh l4p cdc nhdm tu van dé théng bdo vé céc du an thiét ké hoic thiét ké lai.

e Tim hiéu va dap rng nhu cau va sé thich cta ngudi dung dich vu

e D& ngudi sir dung dich vu tham gia vao cdc quyét dinh vé si chdm sdc va strc khde cla
ho

e Ling nghe phan hoi tr ngwdi st dung dich vu

Phan hoi clia ban hd tro trong viéc dinh hinh cac dich vu ngady hém nay va chuan bi cho
AVACS ngay mai.

Thoéng tin vé Ban
Xin dé tréng phan nay néu ban muén an danh

NGAY TN e e e

[T Sé dién thoai:

Pia chi email:
Tiéng Anh c6 phai 1a ngén ng chinh clia ban
Ban c6 can théng dich vién khéng?
Ban c6 phai la nguoi thd dan hay ngudi dao Torres Strait?
Ban dién phiéu nay dum nguwdi khac?

Néu dung,

Tén cda ngwdi ban dién dum

Quan hé cla ban V&I NGO NAY: ..eieieie e




Gop v cuia Ban

Ban muén goép y vé van dé gi?

Van dé dé xay ra khi nao?

Ai lién quan t&i van dé do? (Néu co)

Ban mudn van dé dé dwoc giai quyét nhw thé nao?

Phiéu dién xong c6 thé dwa lai cho nhan vién, dé ché tiép tan hodc tai van phong y ta

Néu c6 yéu ciu xa hon, xin lién lac Shirley Leong, Quan ly vién sé dién thoai (02) 8234 8853

0426 049 818 hoac email fm@avacs.com.au

CO QUAN KHIEU NAI BOC LAP

Health Services Commissioner Aged Care Complaints Scheme
Ph. 1800 043 159 Ph. 1800 550 552
http://www.hccc.nsw.gov.au/ http://www.dss.gov.au/




