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Kinh thwa quy cw dan, quy than nhan va toan thé nhan vién Avacs,

Nam nay 2020 1a mot ndm day khoé khan va thir thach cho tat ca
moi nguoi, dac biét 1a ddi véi cac cw dan cua chang ta da bi chia
cach v&i vo chdng va con chau trong subt thdi gian phong tda vi
dich Covid 19 & Sydney.

Nh¢ viéc tuan tha theo cac quy dinh phong chéng dich nghiém
ngat ti chinh pha cling nhw sw chi dan phong ngira tir ban quéan
tri Avacs ma cac nhan vién cua vién dwdng lao chung téi da gilr
cho toan b cac cw dan dwoc an toan va manh khée. Nhan vién
chang toi cling da thyc hién rat tét viéc két ndi cac cw dan véi gia
dinh qua dién thoai, mang truc tuyén Skype, ctra sb yéu thwong va gap mat trwe tiép. Vi
vay, thay méat ban quan tri Avacs, tdi xin g&i 1&i cdm on dén toan bd nhan vién Avacs da
hoan thanh tt nhiém vu bdo vé an toan cho cac cw dan. Téi cling mudn g&i I cdm on
dén quy cw dan va gia dinh da thau hiéu va hop tac véi chiing téi trong subt thdi gian
qua.

Mua |& Giang Sinh va Nam M&i dang rat can ké, tdi mubn kéu goi moi ngudi hay tiép tuc
thwe hién tét cac bién phap phong dich nhw viéc gitr khodng cach, deo khau trang khi di
lam hoéc khi tham viéng cac cw dan, rira tay thuwéng xuyén va néu thiy khéng khoe voi
cac triéu trieng dau hong, sé miii, ho hay sét, xin dirng dén vién duwéng ldo ma hay di
gap bac si va xét nghiém Covid 19 ngay. Hy vong nam t&i ching ta sé sém duwgc tré lai
cudc séng binh thworng khi Chinh phl cung céap thudc ngira cho tat ca cac cw dan va
nhan vién cham soc vao thang 3 nam 2021.

Sau cung t6i xin chdc quy cw dan cda chang ta mgt mua Giang Sinh that vui va Nam
mé&i 2021 an khang hanh phuc véi con chau. Téi cling mudn g&i I&i chic dén toan thé
nhan vién Avacs va gia dinh Giang Sinh vui vé va mét Nam M¢&i 2021 Thinh Vwong.

Bac si David Tang €
Cha Tich Avacs Q\\\
23/11/2020
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Cap nhat COVID-19

That la tuyét v&i khi cac cw dan claa
Sydney ké tir thang 7 2020 da dwoc noi
I6ng bét cac han ché do dai dich
Covid19 gay ra. AVACS da xem xét cac
bwéc han ché dwa theo nhirng khuyén
cdo clia Bo Y Té NSW danh cho céac
vién dwdng lao va da mé ctra lai cho
khach vao tham tr ngay th hai
2/11/2020. Xin vui ldng lién hé véi tiép
tan dé dang ky gid thdm va thuc hién
nghiém ngat cac budc kiém tra theo quy
dinh vé Covid19 danh cho khéach viéng
thdm. Vién ching tdi hién khéng c6 bat

ky ca nhiém Covid19 nao va can trong trong khau quan ly khach t&i thdm sé giap
Avacs bao vé cac cw dan cia minh khdi nguy co bi l1ay nhiém tlr cong dong.

Xin chao don cac cv dan moi

Xin chao dén cw dan mai ctia ching téi — Bac Nguyén Thj Ba va Nguyén Thj

Thoa

That han hanh khi dwoc dén bac dén & tai vién chiing toi
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CAap nhat vé giai tri va sinh hoat

Xin han hanh gi¢i thiéu ban tin thang 10 va 11 cta ching téi. Chung t6i da cé mét
thang day ap cac s kién dwgc chuan bj cho cac cw dan nhw la gidi dua ngwa
Melbourne Cup, Ngay Nha Giao Viét Nam cung voi cac budi tap thé duc hang
ngay, cac budi hoi hoa hodc chi don gian 1a héat karaoke vao bubdi chiéu.

Tap thé duc 1a mét hoat déng quan trong trong sinh hoat hang ngay tai Avacs.
Trong thang nay, tan dung anh nang xuan tuyét voi, cac cw dan da co nhirng budi
tap thé duc budi sang ngoai troi dée tan huwdng khéng khi trong lanh.
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Mua Xuan da dén!

Lam vwon 1a mot hoat ddng ma rat nhiéu cw dan yéu thich.

Cu dan chung tdi dang cham chi lam vwéon duwéi anh nang xuan va thu hoach
nhiéu loai qua va rau Viét twoi ngon. Cac bac rat tw hao khoe rang minh da thu
hoach dwoc qua bi ngoi nang hon ca nira ki.
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Tinh yéu thwong vwot qua tat ca. ..

Nhirng cuéc gap g& thwong xuyén voi gia dinh va ban be da giup nang dé tinh
than cGa cac cw dan. Avacs da tao ra nhirng khéng gian riéng dé cac cw dan va
ngwdi than co thé gdp g& tro chuyén véi nhau nhw 18 phong thw vién, phong hop
hoac ngoai san vuwon.

Nhan vién chung téi ludn ludn hét long gitp d& cac cw dan dwoc két ndi véi gia
dinh qua dién thoai, thw dién ttr, thw viét tay hoac cac cudc goi c6 hinh anh.

Xin vui Idng lién hé voi tiép tan dé dat lich hen gap.
Nu cw&i lubn né rang r& trén mat cac

cw dan khi dworc tro chuyén véi nguoi
than cua minh.
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Giai dua ngwa Melbourne Cup

Chuc mirng giai dua ngwa Melbourne Cup nam 2020... Chung t6i hy vong tat ca
moi nguwoi duwoc thwdng thire mot giai dua ma coé thé lam cho ca nwéc nhw nguwng
dong lai.

Va ngudi thang gidi la ......
Bdc Chiém Thi Tém
Bdc Baha Vincent
Bdc Trang Vinh An
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Dich vu cat udn toc

Chao mirng sv tré lai ciia cd Mai thién nguyén vién cat toc.
Vién ubc téc mé ctra mdi sang thir Hai tr 10h-12h.

Céc cu dan c6 thé dang ky dich vu 1am téc v&i cac nhan vién cham séc hoac
nhan vién phu trach sinh hoat giai tri.

Plrng nén ndng, gio hat karaoke dén roi!l!

Hat Karaoke van ludn la sinh hoat dwoc cac cw dan yéu thich.

Cac bac thich duwoc cung nhau
hat va thé hién tai ndng ca hét
ctia minh dé phuc vu céc cw
dan khac. C6é moét vai cw dan &
Avacs la nhac s7 rat tai ndng.
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Nang dong voi nhiéu tro choi moi




October/November 2020 AVACS Newsletter

MUNG SINH NHAT

T6 chirc mirng Sinh Nhat thang 10 va 11 cho cac cw dan. Téng cong sb tubi cac
bac Ién t&i hang tram nam.

NHAN VIEN TIEU BIEU TRONG THANG

Nhan vién tiéu biéu cta thang 11 nam 2020
duoc trao cho Dang Hru Nghia nhan vién —\

cham séc. Nghia dwoc dé ctr bdi ddng nghiép r -

va cac bac cuw dan vé sy cham séc phuc vu tan
tdm, ludn giup d& cac dong nghiép va luén vui
vé. Xin chac mirng Hiru Nghta.

_____

DPon dé clr dé tai quay tiép tan. Xin dién vao o einden
don dé ct cho nhan vién ma ban cam thay _, K
’ . . R X N . N £t "
xwng dang duoc biéu dwong vé thanh tich lam | S/
viéc xuét sac cla ho. vyt / .
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THONG BAO

- Budi hop cho cw dan va gia dinh sé dwoc td chirc
N vao ngay 11/12/2020 Itc 2h chidu. Xin lwu ¥ va

Australian Government

Vi ching ta ra ngodi trd lai, nhimg viée thude trach th é.n m(‘J’l q Uy Vl th am g Ia. .

nhiém cda tat cd ching ta la

GIU GINDEKHONG BI COVID
HAY THUC HIEN BA VIEC

Khi quy vi thdm viéng ngui than & Avacs xin

dirng quén thwc hién 3 quy dinh la hay rira tay,

o gitr khoang céch va dung &rng dung Covid dé gitr

d an toan cho cac cw dan va nhan vién.
RUATAY GIKHOANG COUNGDUNG

Va néu dang ¢ cac triéu chiing giéng nhu bj cam
hoac bi cim, xin i6

bic i cia minh ve e xétghbm. Xin m&i ghé tham trang mang cua Avacs tai

_ avacs.org.au dé co thém thong tin vé cac dich vu,
HAY AN TOAN DOIVOI COVID - COVIDSAFE . . . <, N n .
hoat dong, hinh anh va cac nguén thong tin.

iy tn o it T
14y W trvy Cip health gow.au

Chung tdi lang nghe y kién cta quy Vi

Chung t6i cam két cung cap dich vu cham séc véi chat lwong cao nhéat va hoan
nghénh cac gop y, khen ngoi hay khiéu nai cia quy vi vi nhirtng diéu nay giap
ching téi lién tuc cai thién cac dich vu ma ching téi cung cap. Néu c6 bat c& gop
y hay khiéu nai nao, xin vui long lién lac trwc tiép nhan vién cia ching toi, ngoai
ra quy vi cling cé thé dién vao phiéu gop y cé san & quay tiép tan, g&i cho nhan
vién hoac bé vao thung goép y hay géi qua bwu dién cho ching toi.

Advocacy Services: 1800 700 600
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Australian Government
Department of Health

Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

Piéu L& Cham So6c Nguwdi Cao Tudi

Quyén loi clha toi:

=
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10.
11.
12.
13.
14.

Huwéng dich vu chdm séc an toan va chét lwong cao.

Nhan pham dwoc dbi x&r cach tran trong.

Nhan xwng, tinh cach, van héa dwoc hé tro va danh gia cao.

Sinh hoat khdng bi ngugc dai va kém sy quan tam.

Am hiéu twéng tan vé ché do phuc vu va cham séc ca nhan.

Truy cap tat ca thdng tin cda toi, bao gdm quyén loi, chdm séc va cung cach phuc vu.

Puoc quyén kiém soéat va chon lwa chdm séc, sinh hoat c& nhan, tap thé, lién quan ca s lwa chon an toan
noi chén va nguoi.

Puwoc quyén kiém soéat va quyét dinh ca nhan tac dong dén doi séng, tai chinh, céng viéc va quyén sé
hivu.

Doc lap.

Pwoc moi nguwdi ldng nghe va thau hiéu.

Puoc quyén chon lwa nguoi dai dién, hé tre va bién luan tinh trang s khoe.

Tuw do bay té thai dd bat binh va dwoc giai quyét cach cong béng, nhanh chéng.

Théng tin ca nhan va quyén riéng tv sé& dwoc bao mat an toan.

Thuwe hién quyén ca nhan ma khéng gap bét c tré ngai nao.

Khéch hang

V&i cwong vi khach hang, quy vi dwoc hwdng quyén loi cham séc va phuc vu cho du quy vi chon ky hoéc
khong ky vao Diéu L& Cham Séc Ngudi Cao Tudi

Néu quy vi quyét dinh ky vao Diéu L&, quy vi s& hiéu twong tan cac thong tin tir nha cung cap dich vu gtvi dén
quy Vi

e Théng tin vé& quyén loi lién quan dén dich vu Cham Séc Nguwoi Cao Tudi;
e Thong tin quyén lgi trong Piéu Lé; va
e Ban sao biéu Lé da dwoc ky tir nha cung cép dich vu.

Nha cung cép dich vu

Chiéu theo Piéu L& Cham Séc Ngwdi Cao Tudi, nha cung cép dich vu khuyén khich tat cd khach hang nén
ky vao Diéu Lé.
GUi ban sao vé Piéu Lé da ban hanh cho tat ca khach hang:

e Chi¥ ky khach hang hodc ngudi cé thAm quyén (néu quy vi ddng v ky)

e Ho tén khach hang va ngudi cé thdm quyén (néu cé yéu ciu);

e Ch ky khach hang;

e Ngay gti ban sao Diéu Lé cho khach hang; va

e Ngay khuyén céo khach hang (hodc nguwdi c6 thadm quyén) ky vao Diéu Lé.

Diéu Lé Cham Séc Ngwoi Cao Tuéi c6 hiéu lwe tir 01.07.2019
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